
Найменування приладу: Ручний бездротовий пилосос
Номінальна напруга: 21,6В 
Ємність літієвого акумулятора: 2500мАгод
Напруга при заряджанні: 27В
Вага приладу: 2,3 кг
Тривалість безперебійної роботи: близько 20 хвилин
Шум: ≤84 дБ(А)
Модель приладу: VC20 Pro 
Номінальна потужність: 220Вт
Розмір приладу: 240х210х1180мм
Зарядний струм: 1000 Ma
Ємність пилозбірника: 0,6л
Тривалість заряджання: близько 3 годин
Матеріал пристрою: ABS/PC (основний)

Пакувальний лист: машина в зборі, інструкція х експлуатації (в тому числі га-
рантійний талон), довга насадка «два в одному», коротка щітка, адаптер.

Ручний 
бездротовий пилосос
Інструкція з експлуатації

Після розпакування необхідно перевірити вміст на наявність пошкоджень. У 
випадку наявності пошкоджень необхідно вчасно звернутися до відділу післяпро-
дажного обслуговування. Вміст див. нижче:

Примітка: наведені вище технічні характеристики та конфігурація можуть відрізня-
тися від фактичної покупки, тому еталоном вважається фактичний пристрій. 

Деталі виробу

Корпус
Кріплення фільтра НЕРА
Блок циклонної колони
Пилозбірник
Блок трубки

Блок підлогової щітки
Блок водної камери
Адаптер
Довгий плоский всмоктуючий отвір два в одному
Коротка щітка
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1. Вставте блок трубки (мал.1-1) для з’єднання з головним приладом згідно 
напрямку на малюнку, зверніть увагу на відповідне з’єднання двох похилих повер-
хонь, переконайтеся, що трубка встановлена на місце, як зображено на мал. 1-2 

1.	Використовуйте тканину для чищення пилососа. Не використовуйте бензин, 
спирт, амілацетат та інші хімічні розчинники задля уникнення розтріскування 
або вицвітання корпусу;

2.	Вимкніть пилосос при необхідності здійснення чищення та технічного обслу-
говування;

3.	За наявності у пилозбірнику великої кількості сміття своєчасно здійснюйте 
прибирання для забезпечення безперервного проходження повітря та задля 
уникнення загороджень, які можуть спричинити ослаблення сили всмоктування 
або нагрівання двигуна;

4.	Рекомендується здійснювати заміну фільтруючого елемента кожні три місяці. 
При постійному використанні частота замін може бути збільшена відповідно до 
фактичного застосування.

Зняття, чистка та установка пилососа.
1.	Покрутіть пилозбірник згідно напрямку на малюнку, направте трикутну стрілку 

до місця       витягніть пилозбірник.
2.	Відокремте пилозбірник від головного приладу згідно напрямку на малюнку.

Заміна та чищення роликової щітки
1.	Потягніть донизу кнопку фіксатора роликової щітки у напрямку, показаному на 

мал. 1.
2.	Зніміть кнопку звільнення роликової щітки, як показано на мал. 2 

4. Вставте плоский всмоктувальний отвір два в одному у головний прилад або 
отвір блоку трубки згідно напрямку на малюнку та переконайтеся у надійності 
з’єднання. Натисніть та утримуйте кнопку живлення  для здійснення різних функ-
ціональних вимог. 

2. Складіть блок підлогової щітки (мал. 
2-1) на трубні відповідно до напрямку 
на зображенні, зверніть увагу на 
відповідне з’єднання двох похилих 
поверхонь, переконайтеся, що щітка 
встановлена на місце, як зображено 
на мал. 2-2

мал.1-1 мал.2-1
мал.3-1

мал.3-3

Закривання 
водяної камери

Відкривання 
водяної камери

мал.3-4

мал.3-2

мал.1

мал.1

мал.3

мал.2

мал.2

мал.4

крок 1

крок 1

Рекомендовано 
здійснювати 
чищення один раз в 
тиждень.

Кнопка фіксатора 
валика

крок 2

крок 2
мал.1-2 мал.2-2

3. Натисніть та утримуйте кнопку жив-
лення для запуску пилососа, пилосос 
перейде в стандартний режим , знову 
натисніть кнопку для переходу в по-
тужний режим, знову натисніть кнопку 
для переходу в режим вимикання, 
виконуючі вищеописані кроки можна 
перемикати цикли.

1.	Зовнішній вид приладу: новий та сучасний, підлогова щітка з’єднана з головним 
приладом пластиковою трубкою;

2.	Конструкція бездротового приладу легка та зручна у використанні, що запобі-
гає частим застряганням проводу, заміні розеток та іншим проблемам.

3.	Для поверхні комбінованої валикової щітки застосовується антистатична кон-
струкція із запобіганням скручування ворсу на 360⁰ для досягнення кращого 
ефекту чистки.

4.	Вільне розбирання та складання, перемикач штовхача / ручного режиму: 
знімна частина підлогової щітки, яка дозволяє обладнати головний прилад 
іншими аксесуарами для забезпечення багатофункціонального використання 
та задоволення усіх потреб. 

5.	У пилозбірник вбудована конструкція циклонного фільтра для блокування пилу 
та запобігання зворотного потоку; можливість розбору для миття та викори-
стання чистої циркуляції.

6.	Підлогова щітка, яка здійснює вільне крутіння може легко проникати в кутки 
та під меблі, що покращує досвід користувача та дозволяє очистити кожний 
куток дому.

7.	Покращена конструкція водної камери дозволяє втілити зовсім нову функцію 
поглинання пилу по підлозі два в одному.

Технічні параметри приладу Інструкція із застосування

Чищення та догляд

Чищення та обслуговування

Особливості приладу

3.	Витягніть кріплення фільтра НЕРА згідно напрямку, зображеного на малюнку, по-
тім витягніть бл циклонної колони. Одночасно маєте змогу очистити пилозбірник 
від дрібного пилу.

4.	Промийте водою після очистки та використовуйте прилад після його висихання. 

3.	Відкрийте передню кришку прозорої щітки одну за одною у двох положен-
нях відповідно з напрямком, показаним на мал.3 та зніміть передню кришку 
підлогової щітки. 

4.	Утримуючи вузол валу роликової щітки в руці, з невеликим зусиллям штовхніть 
основний корпус щітки для підлоги вгору у напрямку, зображеному на мал. 4 та 
витягніть вузол валу роликової щітки.

5.	Як показано на мал.5 зніміть валик та очистіть поверхню щітки від волосся та 
волокнистих речовин.

мал.3 мал.4 мал.5

В режимі спокою:
1.	При використанні пилососа поводьтеся з ним обережно задля уникнення 

ударів;
2.	Не розміщуйте пилосос надто близько до джерел вогню та інших місць з 

високою температурою;
3.	Не використовуйте та не зберігайте пилосос у вкрай несприятливих умовах, 

наприклад, при екстремальній температурі. Рекомендується використовувати 
пилосос у закритому приміщенні при температурі навколишнього середови-
ща 0-35°С та зберігати у прохолодному сухому місці;

4.	При зберіганні приладу протягом тривалого часу без використання рекомен-
довано заряджати його кожні три місяці. 

Перед використанням
1.	Перед заряджанням переконайтеся у справності зарядного кабеля та 

адаптера;
2.	Після тривалого зберігання повністю зарядіть акумулятор перед використан-

ням;
3.	При першому використанні пилососа або заміні вказаного фільтруючого еле-

мента переконайтеся у правильності установки фільтруючого елемента.

Під час використання
1.	 Не використовуйте пилососу місцях з вогненебезпечними газами;
2.	 Не використовуйте пилосос для всмоктування миючих засобів, керосину, 

уламків скла, голок, вологого пилу, стічних вод, сірників і т.д.;

Особливі вказівки з техніки безпеки



1.	Під час заряджання пилосос знаходиться у режимі очікування та не може 
використовуватися для звичайної роботи;

2.	Для використання акумуляторних блоків необхідна безпечна утилізація, довіль-
не викидання заборонено;

3.	Для заряджання пилососа заборонено використовувати інші адаптери;
4.	Не використовуйте адаптер, що додається до приладу для будь-яких інших 

приладів;
5.	При пошкодженні шнура живлення необхідно здійснити заміну та ремонт у 

виробника або його працівників з технічного обслуговування задля уникнення 
небезпечних ситуацій.

При зарядці: 4 світлодіодні індикатори 
послідовно загоряються синім кольором 
залежно від стану зарядки: при зарядці 
на 25% постійно горить 1 синій індикатор, 
при зарядці на 50% постійно горять 2 сині 
індикатори, при зарядці на 75% постійно 
горять 3 сині індикатори, при повній 
зарядці на 100% постійно горять 4 сині 
індикатори.

Примітка: за неможливості нормального функціонування пилососу самостійно 
усуньте несправність або вчасно зверніться до служби підтримки.

Рукоятка

Під час високотемпературного заряджання акумулятора зарядка вимикається, 
а світлодіодний індикатор відображає нормальну зарядку. Зачекайте, поки 
температура впаде нижче температури відновлення заряджання, а потім знову 
виконайте нормальну зарядку. Якщо через 3 години температура акумулятора 
не впала нижче температури відновлення зарядки, світлодіодний індикатор 
повністю згасне і перейде в сплячий режим, з’явиться неможливість заряджання. 
Світлодіодний індикатор постійно світиться після завершення заряджання.

Усі вироби, позначені символом роздільного збору відпрацьованого 
електричного та електронного обладнання (WEEE, Директива 2012/19/
EU), слід утилізувати окремо від побутових відходів, що не сортуються. З 
метою охорони здоров’я та захисту навколишнього середовища таке 
обладнання необхідно здавати на переробку до спеціальних пунктів 

При виникненні наступних ознак та неповній вказівці на несправність перевірте 
наведені нижче пункти перед відправкою пристрою в ремонт

1.	Всього є 4 світлові індикатори, після увімкнення постійно світить синій індикатор;
2.	Якщо перший зверху синій індикатор не світить, то це означає, що акумулятор 

розряджений на 25%;
3.	Якщо другий зверху синій індикатор не світить, то це означає, що акумулятор 

розряджений на 50%;
4.	Якщо третій зверху синій індикатор не світить, то це означає, що акумулятор 

розряджений на 75%;
5.	Якщо четвертий зверху синій індикатор не світить, то це означає, що акумуля-

тор повністю розряджений.
6.	Якщо здійснити примусове вимкнення приладу при повністю розрядженому 

акумуляторі, 4 світлові індикатори будуть одночасно миготіти червоним кольо-
ром протягом 3 секунд, це означає, що використовувати акумулятор можна 
після заряджання;

7.	При заряджанні 4 світлодіодні індикатори послідовно загоряються синім кольо-
ром залежно від режиму заряджання, при заряджанні на 25% постійно світить 
1 синій індикатор, при заряджанні на 50% постійно світять 2 сині індикатори, 
при заряджанні на 75% постійно світять 3 сині індикатори, при заряджанні на 
100% постійно світять 4 сині індикатори. Коли 4 світлодіодні індикатори світять 4 
сині індикатори . 

Примітка: вибачаємося за відсутність попереднього повідомлення при зміні ви-
робу. Зберігайте цю інструкцію із застосування належним чином для подальшого 
використання!

Особливі вказівки щодо використання акумулятора

Спосіб заряджання

Аналіз та способи усунення несправностей Вид несправності Методи приведення в непридатністьРежими світлового індикатора3.	 Не використовуйте пилосос для всмоктування цементу, гіпсового порошку, 
дрібних частинок або іграшок, грудок паперу та інших великих предметів 
задля уникнення поломки машини;

4.	 При використанні пилососу не загороджуйте всмоктуючий отвір та не переш-
коджайте обертанню підлогової щітки задля уникнення короткого замикання.

5.	 Не використовуйте пилосос для всмоктування води або інших рідин та не 
промивайте пилосос водою задля уникнення короткого замикання;

6.	 У випадку наявності відхилень в роботі підлогової щітки під час використання 
вимкніть вимикач живлення, негайно перевірте наявність волосся або інших 
довгих волокон на щітці та здійсніть своєчасне чищення;

7.	 За неможливості функціонування приладу при повній зарядці необхідно 
звернутися до вказаного пункту  технічного обслуговування для огляду та 
проведення ремонту. Не розбирайте прилад самостійно;

8.	 Строго заборонено використовувати пилосос без встановленого пилозбір-
ника;

9.	 Не дозволяйте користуватися пилососом дітям або людям з обмеженими 
можливостями та психічними розладами; 

10.	Слідкуйте, щоб діти не гралися з приладом.
11.	Прилад має живитися тільки безпечним наднизьким живленням, що відповідає 

маркуванню на приладі. 

Ознаки 
несправності

Причина виникнення несправності Спосіб усунення 
несправності

Підлогова щітка 
обертається

1На підлогову щітку намоталася 
велика кількість влосяних волокон 
та інших довгих тіл;
2. Валикова щітка використовуєть-
ся на невідповідних поверхнях;

1. Очистіть заплутаності 
на підлоговій щітці;
2. Змініть умови викори-
стання.

Електродвигун 
обертається

1. Недостатній заряд акумулятора;
2. Пилозбірник повністю заповне-
ний;
3. Надто довгий час використання, 
перевищення температурної 
норми;

1. Зарядіть пилосос;
2. Очистіть пилозбірник;
3. Після охолодження 
пристрою в стані спокою 
перезапустіть для по-
дальшого використання.

Зниження сили 
всмоктування

1. Фільтруючий елемент повністью 
заповнено пилом; 
2. Засмічення повітрозабірної 
труби, підлогової щітки або закли-
нювання підлогової щітки;
3. Засмічення повітроводу 
передачі між пилозбірником та 
головним пристроєм;

1. Очистіть або замініть 
фільтруючий елемент;
2. Очистіть сміття на елек-
тричній підлоговій щітці;
3. Регулярно перевіряйте 
наявність сміття 
повітропроводі передачі 
між пилозбірником і 
пристроєм;

Світовий інди-
катор не горить 
і не блимає під 
час заряджання

1. Адаптер не вставлений на місце;
2. Перевищення температурної 
норми акумулятора.

1. Перевірте правильність 
підключення адаптера;
2. Перед заряджанням 
зачекайте, поки акумуля-
тор охолоне.

Максимальний струмовий захист 
головного пристрою.

1 індикатор швидко блимає червоним 
кольором протягом 3 секунд.

Коротке замикання на виході головного 
пристрою або 3 індикатори підлогової 
щітки.

3 індикатори швидко блимають черво-
ним кольором протягом 3 секунд.

мал. 1-1

мал. 1-3

мал. 1-2

мал. 1-4

1. За допомогою спеціальної викрутки 
викрутіть 4 гвинта головного пристрою, як 
показано на (мал. 1-1)

3. За допомогою спеціальної викрутки 
відкрутіть 8 гвинтів кріплення акумулятора 
на головному пристрої (мал. 1-3)

2. Відділіть головний пристрій і його корпус 
(мал. 1-2)

4. За допомогою спеціальної викрутки 
відкрутіть бічні гвинти та ножицями відріжте 
4 з’єднувальні клеми акумулятора. У цей 
час акумулятор можна відокремити та ви-
кинути внаслідок непридатності (мал. 1-4)

Температурний захист на виході 4 індикатори швидко блимають черво-
ним кольором протягом 5 секунд

Максимальний струмовий захист 
заряджання

4 індикатори швидко блимають черво-
ним кольором протягом 15 секунд

Захист від падіння напруги та 
натискання кнопки при неможливості 
заряджання після захисту від падіння 
напруги

4 індикатори швидко блимають черво-
ним кольором протягом 3 секунд

прийому електричного та електронного обладнання, визначених урядом або 
місцевими органами влади. Правильна утилізація та переробка допоможуть 
запобігти можливим негативним наслідкам для навколишнього середовища 
та здоров’я людини. Щоб дізнатися, де знаходяться такі пункти збору і як вони 
працюють, зверніться до компанії, яка займається встановленням обладнання, 
або до місцевих органів влади.

Світловий індикатор живлення 
/ світловий індикатор стану 
Перемикач

Головний пристрій

Блок пилозбірника

Кнопка звільнення

Металічна з’єднувальна трубка

Кнопка звільнення

Підлогова 
щітка

Порт зарядки

Паспортна 
табличка

Кнопки звільнення 
валикової щітки

Валикова 
щітка


