
Масажер 
для шкіри навколо очей

Модель E3-EN

Інструкція з експлуатації

Дякуємо, що обрали наш виріб. Перед використанням цього 
виробу повністю прочитайте цю інструкцію та збережіть її для 
подальшого використання.

Інструкції з експлуатації Заходи безпеки Схема виробуТехнічні характеристики

Електрична принципова схема
Щоденне обслуговування

Усунення несправностей

Підготовка перед використанням
Перевірте стан акумулятора. Якщо акумулятор має низький заряд, це може 
призвести до вимкнення виробу після його ввімкнення та неможливості повторного 
ввімкнення, зарядіть виріб перед використанням. Після того, як виріб буде повністю 
заряджено, не забутьте від’єднати адаптер живлення, щоб уникнути тривалого 
заряджання, яке скорочує термін служби виробу.

Заряджання
1.	Коли батарея розряджена, масажер відобразить запит «Необхідне заряджання, 

акумулятор розряджений». Встановіть виріб під потрібним кутом, відкрийте роз’єм 
для заряджання та під’єднайте USB-кабель.

2.	Під час процесу заряджання індикатор зазвичай горить червоним світлом. Коли 
акумулятор повністю заряджений, індикатор загоряється зеленим світлом.

3.	Під час процесу заряджання виріб неможливо увімкнути. (виріб ініціює процеду-
ру самозахисту, щоб автоматично припинити роботу під час заряджання).

4.	Виріб має вбудовану акумуляторну батарею. Для повного заряджання необхідно 
3-5 годин.

5.	Якщо під час використання голосовий сигнал сповіщає про низький заряд 
акумулятора, припиніть використання та продовжуйте використання лише після 
повного заряджання.

Режими заряджання

      Примітки!
• Обов’язково уважно прочитайте та дотримуйтесь інструкцій з експлуатації, 
наведених у посібнику користувача, перш ніж використовувати виріб. Компанія не 
несе відповідальності за будь-які наслідки, що виникли внаслідок неправильного 
використання або недотримання інструкцій, наведений в посібнику користувача.
• Не використовуйте виріб після нанесення макіяжу, оскільки виріб може зіпсувати 
макіяж, а косметика може забруднити поверхню виробу. Якщо поверхня виробу 
забруднена, протріть її чистою водою.

      Увага!
• Не використовуйте масажер для шкіри навколо очей, коли ви перебуваєте за 
кермом автомобіля.
• Не використовуйте масажер для шкіри навколо очей у місцях із надмірною 
температурою або рівнем вологості.
• Не використовуйте виріб, якщо страждаєте на гостре порушення мозкового 
кровообігу, високий кров’яний тиск або низький кров’яний тиск.
• Не використовуйте виріб, якщо у вас є захворювання, такі як глаукома, катаракта, 
відшарування сітківки, гострий інфекційний кон’юктивіт.
• Уникайте використання масажера для шкіри навколо очей після вживання 
алкогольних напоїв.
• Особам, які перенесли операцію на очах або страждають на захворювання 
серця, заборонено використовувати виріб.
• Переконайтеся, що ви зняли контактні лінзи та видалили всі шпильки та аксесуари 
перед використанням.
• Виріб є побутовим приладом і не може замінити ліки та медичні вироби.
• Дітям, вагітним жінкам, жінкам під час менструації заборонено користуватися 
масажером для очей.
• Оскільки виріб містить літієвий акумулятор, не зберігайте його у середовищі з 
високою температурою.  
• Користувачам з чутливою шкірою, алергічним дерматитом на обличчі, імпланта-
тами на обличчі рекомендується використовувати виріб лише після консультації з 
лікарем.
• Виріб має функцію підігріву. Користувачам, які нечутливі до тепла, слід бути обе-
режними під час використання цієї функції.
• Негайно припиніть використання виробу у разі виникнення відчуття дискомфорту.
• Не використовуйте виріб на інших частинах тіла, окрім шкіри навколо очей. Не 
розбирайте виріб самостійно.
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•	 Використовуйте чисту воду та вологу тканину, щоб протерти забруднену поверх-
ню. Не використовуйте для протирання спирт та інші агресивні рідини. Виріб не 
можна розбирати та класти у воду для миття. Якщо ви не використовуватимете 
виріб тривалий час, накрийте його, щоб уникнути накопичення пилу.

•	 Під час процесу очищення не допускайте потрапляння води чи інших рідин 
всередину виробу та уникайте короткого замикання.

Несправність Можлива причина Метод вирішення

Неможливо ввімкнути 
виріб

Низька потужність 
Виріб не повністю 
заряджений

Повністю зарядіть маса-
жер. Використовуйте піс-
ля повного заряджання

Проблеми з заряд-
жанням, або під час 
заряджання не горить 
індикатор

Кабель USB, виріб і 
мережевий адаптер 
під’єднані неналежним 
чином

Повторно під’єднайте 
після від’єднання

Вимикається після 
короткочасного вико-
ристання після повного 
заряджання

Кінець терміну служби 
акумулятора

Зверніться до служби 
підтримки клієнтів SKG 
для заміни

Тривалість використання
За замовчуванням тривалість використання становить 15 хвилин. Щоб подовжити 
тривалість використання, перезавантажте виріб.

Як користуватись
1.	Тривале натискання протягом двох секунд кнопки живлення      увімкне масажер; 

коротке натискання перемикає режими. Виріб має п’ять режимів: 
Активний режим: тиск повітря + вібрація + підігрів + музика 
Заспокійливий режим: тиск повітря + підігрів + музика 
Режим догляду за шкірою навколо очей: тиск повітря + вібрація + музика 
Режим сну: підігрів + музика

Дякуємо, що обрали наш масажер для шкіри навколо очей. Уважно прочитайте 
цю інструкцію перед використанням, щоб правильно використовувати виріб і в 
повній мірі застосовувати його. Ми віримо, що наш виріб принесе комфорт у ваше 
життя і покращить його.
Збережіть цю інструкцію для подальшого використання.
Дякуємо за ваш вибір!

Цей виріб є побутовим пристроєм і він не призначений для комерційного викори-
стання.
Оскільки ми постійно вдосконалюємо нашу продукцію, ми залишаємо за собою 
право вносити технічні зміни без попереднього повідомлення.

Режими 
заряджання

Від комп’ютера через роз’єм USB

Від мобільних пристроїв

Використання мережевого адаптеру 5 В 1 А (рекомендовано)

2.	Гучність за замовчуванням під час завантаження – рівень 3. Натисніть      для пере-
микання рівнів у такій послідовності: 3--4--5--вимк.--1--2—3…тощо.

3.	Музику ввімкнено, і Bluetooth ввімкнено за замовчуванням під час завантаження. 
Натисніть      для перемикання музики. Натисніть і утримуйте, щоб призупинити 
музику.

4.	Назва Bluetooth масажера для шкіри навколо очей – «SKG-E3». Для першого 
використання підключіть аудіо обладнання за допомогою Bluetooth. Після цього 
Bluetooth буде автоматично створювати з’єднання, коли аудіо-обладнання 
ввімкнено. Коли буде створено з’єднання, пролунає «Створено з’єднання». Коли 
з’єднання буде скасовано, пролунає «З’єднання скасовано».

5.	Перед використанням виробу, зніміть контактні лінзи та шпильки для волосся та 
відрегулюйте положення, щоб воно було найкомфортнішим.

Кнопка живлення
Гучність
Музика
Підсвічування
Еластична стрічка
Верхня кришка
Шкіряний чохол
Повітряна подушка

Зарядний роз’єм

USB-кабель Android
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Під час купівлі виробу переконливо просимо Вас уважно вивчити основну інструк-
цію з експлуатації та перевірити правильність заповнення гарантійного талону. При 
цьому серійний номер / ІМЕІ та найменування моделі придбаного Вами виробу 
повинні бути ідентичні записам у гарантійному талоні. Не допускається внесення 
в талон будь-яких змін чи виправлень. У випадку неправильного чи неповного 
замовлення гарантійного талона негайно зверніться до продавця. Цей виріб є 
технічно складним пристроєм побутового призначення. У разі дбайливого та 
уважного ставлення він буде надійно служити Вам довгі роки. Під час експлуатації 
не допускайте будь-яких механічних ушкоджень, потрапляння всередину сторонніх 
предметів, рідин, комах. Протягом усього строку служби стежте за збережен-
ням маркувальної наклейки з позначенням найменування моделі та серійного 
номеру виробу. Пошкодження маркувальної наклейки тягне за собою припинення 
гарантійних зобов’язань виробника.

1. УМОВИ ГАРАНТІЇ
Гарантія передбачає безкоштовний ремонт або заміну виробу, комплектуючих 
впродовж гарантійного терміну. Гарантійне обслуговування здійснюється за наяв-
ностівірно заповненого талону.
1.1 Гарантійний термін на продукцію становить 12 місяців.
1.2 Виробник встановлює строк служби длявсіх типів основних пристроїв — 3 роки.
1.3 Гарантійне обслуговування проводиться виключно в авторизованих сервісних 
центрах, розташованих на території України, докладний список на останній 
сторінці. Перелік сервісних центрів може бути змінений. За довідками звертайтеся 
до підприємства (підприємця), яке(ий) зазначено(ий) у виданому розрахунково-
му документі (чеку) та/або яке(ий)зазначено(ий) у «кутку споживача» за місцем 
придбання товару.
1.4 Після закінчення строку служби, зверніться в Авторизований сервісний центр 
для проведення профілактичних робіт та отримання рекомендацій для подальшої 
експлуатації виробу. Для запобіганняможливих непорозумінь, зберігайте протягом 
строку служби документи, які додаються до товару при його продажу (товарний 
або касовий чеки, інструкцію з експлуатації, гарантійний талон).
1.5 Оновлення програмного забезпечення є технічним обслуговуванням товару і не 
вважається ремонтом та  неможе бути підставоюдля заміни товару або повернен-
ня сплачених за нього.
1.6 Періодичне обслуговування виробу (заміна елементів живлення, будь-яке 
чищення, та інше) здійснюється за бажанням споживача за додаткову плату.

2. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ВИРОБИ, НЕДОЛІКИ ЯКИХ 
ВИНИКЛИ ВНАСЛІДОК:
2.1.Порушення споживачем правил експлуатації, зберігання чи транспортування 

товару (або дії третіх осіб):
• будь-які механічні ушкодження, що виникли після передачі товару споживачеві;
• попадання всередину під час експлуатації сторонніх предметів, рідин, комах 
та ін.;
• експлуатація в умовах з дуже високою або низькою температурою, з високою 
вологістю, високим вмістом пилу;
• неправильна установка і підключення товару;
• ремонт чи внесення несанкціонованих виробником конструктивних, схемотехніч-
них або програмних змін не рекомендованих компанією виробником, а також які 
були здійснені не вповноваженимиособами;
• відхилення від Державних Технічних Стандартів України (ДСТУ) або/й кабельних 
мереж та інших подібних зовнішніхфакторів.
2.2 Дії непереборної сили(стихійні явища, пожежа, блискавка тощо)

3. ВИРОБНИК НЕ НЕСЕ ГАРНТІЙНІИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ У ТАКИХ 
ВИПАДКАХ:
3.1 Ні за яких обставин виробник та уповноважені ним організації не несуть 
відповідальності за особливий, випадковий, прямий або непрямий збиток (або 
збитки) виключаючи але не обмежуючи упущену вигоду, втрату або неможливість 
використання інформації або даних, витрати з відновлення інформації або даних, 
збитки викликанні переривами в комерційній, виробничій або ж іншій діяльності, що 
виникли у зв’язку з використанням або неможливістю використання виробу.
3.2 Витратні частини або аксесуари (запобіжники, батареї, фільтри, з’єднувальні 
кабелі, антени, навушники, мікрофони, гарнітури «вільні руки», заглушки, елементи 
фурнітури,носії інформації різних типів, чохли, ремені, шнури для перенесення), 
документацію, що додається до виробу та інше.
3.3 Якщо дефект виник внаслідок природнього зносу частин у випадках пере-
вищення вказаних норм нормальної експлуатації, а також корпусних елементів 
переносних виробів.
3.4 Якщо потрібне оновлення програмного забезпечення для поліпшення заявлених 
при продажі характеристик.

4. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ТЕХНІЧНІ НЕДОЛІКИ:
4.1 Будь-які механічні пошкодження,що виникли після передачі товару покупцю 
(споживачу).
4.2 Ушкодження, спричинені недбалим, неохайним використанням і недотриман-
ням правил догляду за виробом та будь-які косметичні пошкодження, що виникли 
після передачі товару покупцю. У тому числі пошкодження, викликані дією чистя-
чих, полірувальних та інших речовин.
4.3 Використанням нестандартних і (або) неякісних витратних матеріалів, 
приладдя, запасних частин, елементів живлення, електронних носіїв інформації 
різних типів (включаючи, але не обмежуючи, аудіо- та відеокасети, оптичні диски, 

карти пам’яті) програмних продуктів, що не були поставленні або рекомендовані 
виробником
4.4 Дією програм-вірусів, установкою паролів, кодів або інших блокувань при-
строю.
4.5 Випадки, коли число битих пікселів не перевищує 0,0005% від загальної кількості 
пікселів, що відповідає вимогам ISO 9241-303
4.6. Якщо на пристрої стерті, або пошкоджені серійні номери та/або іншіі дентифі-
катори (вт.ч. електронні).

Доповнення до інструкції по експлуатації

Авторизовані
сервісні центри

в Україні

Дата продажу:
Найменування виробу:
IMEI/SN:
Підпис продавця/М.П.:
Найменування та адреса торговельної організації:

ПІБ/підпис клієнта:

ОБЛІК РОБІТ З ТЕХНІЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 
ТА ГАРАНТІЙНОГО РЕМОНТУ

Гарантійний термін експлуатації подовжено на         днів                                             
                                                                                                                     Підпис та печатка виконавця

Гарантійний термін експлуатації подовжено на         днів                                             
                                                                                                                     Підпис та печатка виконавця

Гарантійний термін експлуатації подовжено на         днів                                             
                                                                                                                     Підпис та печатка виконавця

Дата Опис 
недоліків

Зміст виконаної роботи, 
найменування і тип 

замінених комплектую-
чих виробів, складових 

частин

Кількість 
днів 

у ремонті

Підпис 
виконавця, 

номер 
пломбіратора

Гарантійний талонДії при виявленні несправності/пошкодженні: припиніть використовувати продук-
цію, зверніться до продавця або виробника.
                               
Правила та умови ефективного і безпечного використання та зберігання товару: 
- сухе, чисте, вентильоване приміщення;
- відстань від опалювальних пристроїв - від 1 м;
- температура повітря від -15°С до + 40°С;
- відносна вологість повітря 60-65%;
- не допускати потрапляння прямих сонячних променів, вологи, вогню;
- не намагатися застосовувати разом з пристроями з роз’ємами, розміри, форма і 
призначення яких не збігаються з передбаченими виробником продукції;                          

Відомості про утилізацію і переробку відходів електричного та електронного 
обладнання

Це маркування вказує на те, що продукт  не слід утилізувати як інше побутове 
сміття на території ЄС з метою запобігання можливої шкоди навколишньо-
му середовищу або здоров’ю людини від неконтрольованого видалення 
відходів.
Будь ласка, не викидайте виріб як побутові відходи. Утилізуйте електронні 
вироби належним чином, відповідно до місцевих норм.

Увага!
Пристрої, якi оснащено літій-іонною батареєю, суворо забороняється самостійно 
розбирати, здавлювати, проколювати, занурювати в воду або вогонь, піддавати дії 
температур вище 60°С за для уникнення завдання шкоди здоров’ю та навколиш-
ньому середовищу. 
Несправну літій-іонну батарею необхiдно утилiзувати відповідно до місцевих норм.

ТОВ «РОБИМ ГУД»
13150, м. Київ, вул. В. Васильківська, 72а
(ТЦ «Олімпійський»)
(044) 383-97-57,(050) 423-87-57
(067) 383-87-57, (073) 383-87-57
код ЄДРПОУ 38014308
robimgood.com.ua

ТОВ «КРОК-ТТЦ»
02000, м. Київ, вул. Райдужна, 25-Б
0 800-504-504
0 800-211-501
0 800-211-499
код ЄДРПОУ 36940600
krok-ttc.com

ТОВ «Гратіс, ЛТД»
02100, м. Київ, вул. Бажова, 15/20
(066) 272-15-25
(067) 272-15-25
код ЄДРПОУ 23159341
gratis.com.ua

Примітка щодо утилізації виробу
Передайте акумулятор (літій-іонна батарея) до пунктів переробки.

Літій-іонна батарея, що використовується в цьому виробі, є цінним ресурсом, який 
підлягає вторинній переробці. Передайте її професійним організаціям, які можуть 
здійснювати переробку акумуляторних батарей після того, як вони вже не придатні 
до використання.
• Перед утилізацією акумулятора необхідно вийняти його з виробу.
• Перед від’єднанням акумулятора виріб необхідно вимкнути;
• Акумулятор слід утилізувати безпечним способом.
Примітка. Використовуйте спеціальні інструменти, щоб зняти пластиковий корпус та 
вийняти акумулятор.

     Небезпечно
Акумулятор, що використовується у цьому виробі, є спеціальною акумуляторною 
батареєю. Не встановлюйте його на інші вироби. Не заряджайте вилучений 
акумулятор.
• Не кидайте його у вогонь і не перегрівайте.
• Не проколюйте, не піддавайте ударам і не жбурляйте його.
• Не замикайте акумулятор накоротко металевими предметами.
• Не зберігайте його разом з металевими предметами.
• Не заряджайте, не використовуйте та не залишайте акумулятор поблизу вогню, 
під прямими сонячними променями та в інших місцях з високою температурою.
Кожна з вищенаведених ситуацій може призвести до нагрівання, пожежі та корот-
кого замикання.

     Увага	
Помістіть вилучену акумуляторну батарею в недоступному для немовлят і маленьких 
дітей місці, щоб вони не проковтнули її.
• У разі випадкового проковтування акумулятора дитиною, негайно зверніться до 
лікаря.
• Не торкайтеся рідини, що витікає з акумулятора.
• Якщо рідина акумулятора потрапить в очі, вона може пошкодити зір. Не тріть очі 
руками, замість цього негайно промийте очі водою та зверніться до лікаря. Якщо 
рідина акумулятора потрапить на тіло або одяг, це може викликати подразнення 
або травму шкіри. Промийте водою, і якщо дискомфорт не зникає, вам потрібно 
негайно звернутися до лікаря.
• Знімати акумулятор можна лише тоді, коли ви утилізуєте виріб. Інакше це може 
призвести до нещасних випадків, таких як пожежа, ураження електричним стру-
мом або травми. Якщо вам потрібен ремонт (крім заміни батареї), зверніться до 
магазину, де ви придбали виріб.


