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Xiaomi SKG

Модель 4356E

Інструкція з експлуатації

Дякуємо за те що придбали продукт SKG.
Перед використанням виробу, будь ласка, прочитайте цей посібник 
та збережіть його для подальшого використання.

Запобіжні заходи

     Небезпечно!
•	Ніколи не використовуйте виріб паралельно з такими медичними та 

іншими електронними пристроями як:
1.	Кардіостимулятори та інші імплантовані медичні електронні 

вироби;
2.	Штучне серце та легені та інші медичні електронні пристрої, що 

підтримують життя;
3.	Електрокардіографи та інші медичні електронні прилади; 

* Використання виробу паралельно з медичними електронним 
пристроями може спричинити пошкодження електричних виробів 
та ризики життю.

4.	Заборонено використовувати виріб біля/в АЗС, майстернях з 
високою концентрацією пилу або газу та інших зонах з легкозай-
мистими та вибухонебезпечними матеріалами.

     Увага!
•	Якщо у користувача є високочастотний хірургічний пристрій на тілі, 

електрод виробу може спричинити опіки та пошкодження виробу.
•	Якщо виріб використовується поблизу (1M) приладу для корот-

кохвильової або мікрохвильової терапії, робота виробу може бути 
нестабільною.

•	Електрод не повинен контактувати з ранами та рубцями під час 
використання.

•	Використовуючи виріб, не кладіть електрод біля серця або на 
грудну клітину.

•	Виріб розраховано на використання одним користувачем. Коли 
його використовують декілька користувачів, перед його викори-
станням виріб слід ретельно очистити.

•	Коли ви використовуєте виріб, щільно та рівномірно наклеюйте 
електрод на шкіру.

•	Електрод цього виробу має функцію генерування тепла. Якщо 
функція генерування тепла застосовується до однієї і тієї ж частини 
протягом тривалого часу (більше 15 хвилин), це може спричинити 

Дякуємо, що придбали наш розумний масажер для шиї. Будь ласка, 
уважно прочитайте цей посібник перед використанням, щоб пра-
вильно використовувати виріб та повністю зрозуміти як він працює. 
Ми сподіваємося, що цей виріб принесе комфорт у ваше життя та 
покращить його.
Зберігайте цей посібник для подальшого використання. Якщо під час 
використання продукту виникають будь-які проблеми, будь ласка, 
зв’яжіться з нами. Ми будемо раді вам допомогти. Дякуємо вам!

Цей виріб – побутовий, не використовуйте його в комерційних цілях.
Оскільки ми постійно вдосконалюємо свою продукцію, ми зали-
шаємо за собою право вносити технічні зміни без попереднього 
повідомлення.
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низькотемпературний опік.
•	Якщо під час або після використання вам стало погано, припиніть 

використання та зверніться за медичною допомогою.
•	Цей виріб містить літієву батарею. Не розбирайте, не модифікуйте, 

не кидайте у вогонь та уникайте потрапляння рідини у виріб, інакше 
це може призвести до пошкодження та вибуху виробу.

•	У наступних випадках перед використанням проконсультуйтеся 
з лікарем, інакше це може спричинити нещасний випадок або 
фізичний дискомфорт.
1.	 Особи, які перебувають на лікуванні та відчувають дискомфорт.
2.	 Особи з серцевими та неврологічними захворюваннями.
3.	 Особи, температура тіла яких перевищує 38 градусів (період 

лихоманки).
4.	 Особи, хворі на інфекційні захворювання.
5.	 Особи з хворобами шкіри або у яких пошкоджена шкіра.
6.	 Особи, які приймають ліки.
7.	 Особи з порушенням артеріального тиску.
8.	 Особи, які не можуть висловлювати свої відчуття та побажання.
9.	 Особи з порушеннями відчуття через високі порушення перифе-

ричного кровообігу, такі як діабет.
10.	Особи з алергічною реакцією на електроди з нержавіючої 

сталі.
•	Забороняється використання за таких умов:

1.	Наявність злоякісних пухлини
2.	Особи зі схильністю до кровотеч
3.	Вагітні жінки, що знаходяться на зберіганні
4.	Особи з гострими гнійними запаленнями
5.	Особи зі кардіостимулятором серця
6.	Особи з металевим імплантатом
7.	Використовувати виріб поблизу серця

•	Не використовуйте виріб поблизу серця, над шиєю, головою, 
ротом, статевими органами або ділянок зі захворюваннями шкіри 
та не використовуйте виріб на підошвах ніг. Крім того, не стискайте 
внутрішні органи під час використання виробу.

•	Не використовуйте з іншими медичними пристроями або не викори-
стовуйте два вироби одночасно.

•	Не використовуйте для інших цілей, крім тих, що описані в посібнику 
користувача.

•	Не використовуйте електрод з пошкодженою поверхнею або якщо 
на ній є тріщини.

•	Не розбирайте, не ремонтуйте та не модифікуйте цей виріб само-
стійно.

     Примітка!
•	Якщо вам стало погано через не нормальну роботу цього виробу, 

негайно припиніть його використання.
•	Якщо під час використання у вас з’являються дивні відчуття в тілі чи 

на шкірі, проконсультуйтеся з лікарем і дотримуйтесь порад лікаря.
•	Якщо ви хочете перемістити виріб або передати його іншій особі 

під час масажу, перед переміщенням обов’язково вимкніть жив-
лення.

•	Не використовуйте виріб паралельно з іншими електронними при-
строями (наприклад з електронним годинником).

•	Якщо під час використання виробу ви спостерігаєте не нормаль-
ну роботу, негайно вимкніть виріб та від’єднайте від джерела 
живлення.

•	Не з’єднуйте та не від’єднуйте USB-кабель живлення мокрими 
руками. 

•	Не використовуйте виріб на дітях або людях, котрі не можуть чітко 
висловлювати свої відчуття.

•	Не використовуйте виріб в місцях з високим рівнем вологи, напри-
клад у ванній, або під час купання.

•	Не використовуйте виріб під час сну, інакше це може призвести 
до пошкодження виробу. Крім того виріб може посунутися, що 
спричинить дискомфорт.

•	Не використовуйте виріб під час керування автомобілем, інакше 
це може спричинити фізичний дискомфорт через надмірну сти-
муляцію, що в свою чергу може призвести до аварії. Не тримайте 
електрод на пошкодженій ділянці тіла протягом тривалого часу, бо 
це може спричинити опік шкіри.

•	Під час масажу уникайте контакту електрода з металевими 
предметами, такими як, пряжки ременів, намисто тощо, в іншому 

випадку ви можете отримати сильний удар струмом.
•	Не залишайте виріб на одному місці протягом тривалого часу (біль-

ше 30 хвилин), бо це може призвести до втоми м’язів та фізичного 
дискомфорту на ділянці, де проводився масаж. 

•	Будь ласка, розміщуйте цей виріб правильно і використовуйте його 
на шийному відділі хребта. Розміщуйте виріб симетрично, бо в іншо-
му випадку при неправильному розміщенні виробу може статися 
нещасний випадок, або користувач може відчувати дискомфорт.

•	Від’єднуючи зарядний кабель USB від корпусу, не тягніть за кабель, 
а тримайтесь за вилку.

•	Електрод продукту має функцію поверхневого нагрівання для кори-
стувачів, які не чутливі до тепла або схильні до алергії на тепло.

•	Коли виріб працює тривалий час, поверхня його буде нагріватися, 
що є нормальним явищем.

     Поради!
•	Переконайтесь, що кнопка на корпусі виробу працює належним 

чином.
•	Коли ви використовуєте виріб вперше або якщо акумулятор розря-

дився після тривалого зберігання виробу, зарядіть виріб відповідно 
інструкцій, зазначених у посібнику користувача, щоб переконати-
ся, що виріб може працювати нормально.

•	Утилізувати цей виріб необхідно відповідно до відповідних норм 
щодо охорони навколишнього середовища, інакше неправильна 
утилізація може спричинити забруднення навколишнього середо-
вища.

•	Рекомендується використовувати особам віком від 16 років.
•	Не використовуйте та не зберігайте цей виріб у наступних місцях:

Місця в які потрапляють прямі сонячні промені
Місця з високою температурою та вологістю
Місця поблизу води та рідин
Місця з високою концентрацією пилу
Місця поблизу вибухонебезпечних речовин, або місця з сильною 
вібрацією
Місця з сильним електромагнітним полем

Кнопка I/O підігріву

(Натискання) Кнопка збільшення потужності
(Затискання) Ввімкнення голосової функції

(Натискання) Кнопка зменшення потужності
(Затискання) Вимкнення голосової функції

1.	Якщо акумулятор виробу розряджений, індикатор живлення почне 
блимати жовтим світлом та буде лунати звуковий сигнал. Ви можете 
підключити USB-кабель до адаптера живлення (діапазон потуж-
ності: 5 В, 1-2А), який відповідає сучасним стандартам для побу-
тової техніки, або ви можете підключити USB-кабель до інтерфейсу 
комп’ютера для заряджання. Під час заряджання кнопка живлення 
буде блимати жовтим світлом, а коли акумулятор повність буде за-
рядженим, індикатор буде горіти синім світлом. Для повної зарядки 
потрібно чотири години, а кожна повна зарядка акумулятору може 
забезпечити 3-4 години безперервної роботи. 

2.	Перед використанням спочатку змочіть шкіру на шиї мокрим рушни-
ком, а потім розмісіть виріб на шиї та встановіть електрод поруч з 
шийним відділом хребта, відрегулюйте положення виробу, увімкніть 
виріб,відрегулюйте потужність та оберіть режим масажу.

3.	Затисніть на виробі кнопку       протягом двох секунд, щоб увімкнути 
виріб (повинена пролунати голосова підказка, звичайний режим 
буде встановлений за замовчуванням).

4.	Під час  ввімкнення виробу за замовчуванням буде встановлений 
звичайний режим. Натисніть кнопку      , щоб перемкнути режим. 
Є три режими. Після кожного натискання на кнопку пролунає 
звуковий сигнал і виріб перейде на наступний режим. Три режими 
можна перемикати циклічно (Примітка: звичайний режим, режим 

Метод розміщення виробу

Використання виробу

USB-кабель



Під час купівлі виробу переконливо просимо Вас уважно вивчити 
основну інструкцію з експлуатації та перевірити правильність 
заповнення гарантійного талону. При цьому серійний номер / ІМЕІ 
та найменування моделі придбаного Вами виробу повинні бути 
ідентичні записам у гарантійному талоні. Не допускається внесення 
в талон будь-яких змін чи виправлень. У випадку неправильного чи 
неповного замовлення гарантійного талона негайно зверніться до 
продавця. Цей виріб є технічно складним пристроєм побутового 
призначення. У разі дбайливого та уважного ставлення він буде 
надійно служити Вам довгі роки. Під час експлуатації не допу-
скайте будь-яких механічних ушкоджень, потрапляння всередину 
сторонніх предметів, рідин, комах. Протягом усього строку служби 
стежте за збереженням маркувальної наклейки з позначенням 
найменування моделі та серійного номеру виробу. Пошкодження 
маркувальної наклейки тягне за собою припинення гарантійних 
зобов’язань виробника.

1. УМОВИ ГАРАНТІЇ
Гарантія передбачає безкоштовний ремонт або заміну виробу, 
комплектуючих впродовж гарантійного терміну. Гарантійне обслуго-
вування здійснюється за наявностівірно заповненого талону.
1.1 Гарантійний термін на продукцію становить 12 місяців.
1.2 Виробник встановлює строк служби длявсіх типівосновних 
пристроїв — 3роки.
1.3 Гарантійне обслуговування проводиться виключно в автори-
зованих сервісних центрах, розташованих на території України, 
докладний список на останній сторінці. Перелік сервісних центрів 
може бути змінений. За довідками звертайтеся до підприємства 
(підприємця), яке(ий) зазначено(ий) у виданому розрахунковому 
документі (чеку) та/або яке(ий)зазначено(ий) у «кутку споживача» 
за місцем придбання товару.
1.4 Після закінчення строку служби, зверніться в Авторизований 
сервісний центр для проведення профілактичних робіт та отриман-
ня рекомендацій для подальшої експлуатації виробу. Для запобі-

ганняможливих непорозумінь, зберігайте протягом строку служби 
документи, які додаються до товару при його продажу (товарний 
або касовий чеки, інструкцію з експлуатації, гарантійний талон).
1.5 Оновлення програмного забезпечення є технічним обслугову-
ванням товару і не вважається ремонтом та  неможе бути підставо-
юдля заміни товару або повернення сплачених за нього.
1.6 Періодичне обслуговування виробу (заміна елементів живлення, 
будь-яке чищення, та інше) здійснюється за бажанням споживача 
за додаткову плату.

2. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ВИРОБИ, 
НЕДОЛІКИ ЯКИХ ВИНИКЛИ ВНАСЛІДОК:
2.1.Порушення споживачем правил експлуатації, зберігання чи 
транспортування товару (або дії третіх осіб):
• будь-які механічні ушкодження, що виникли після передачі товару 
споживачеві;
• попадання всередину під час експлуатації сторонніх предметів, 
рідин, комах та ін.;
• експлуатація в умовах з дуже високою або низькою температу-
рою, з високою вологістю, високим вмістом пилу;
• неправильна установка і підключення товару;
• ремонт чи внесення несанкціонованих виробником конструк-
тивних, схемотехнічних або програмних змін не рекомендованих 
компанією виробником, а також які були здійснені не вповноваже-
нимиособами;
• відхилення від Державних Технічних Стандартів України (ДСТУ) 
або/й кабельних мереж та інших подібних зовнішніхфакторів.
2.2 Дії непереборної сили(стихійні явища, пожежа, блискавка 
тощо)

3. ВИРОБНИК НЕ НЕСЕ ГАРНТІЙНІИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ У ТАКИХ 
ВИПАДКАХ:
3.1 Ні за яких обставин виробник та уповноважені ним організації 
не несуть відповідальності за особливий, випадковий, прямий або 
непрямий збиток (або збитки) виключаючи але не обмежуючи 
упущену вигоду, втрату або неможливість використання інформації 

або даних, витрати з відновлення інформації або даних, збитки 
викликанні переривами в комерційній, виробничій або ж іншій 
діяльності, що виникли у зв’язку з використанням або неможливістю 
використання виробу.
3.2 Витратні частини або аксесуари (запобіжники, батареї, фільтри, 
з’єднувальні кабелі, антени, навушники, мікрофони, гарнітури 
«вільні руки», заглушки, елементи фурнітури,носії інформації різних 
типів, чохли, ремені, шнури для перенесення), документацію, що 
додається до виробу та інше.
3.3 Якщо дефект виник внаслідок природнього зносу частин у 
випадках перевищення вказаних норм нормальної експлуатації, а 
також корпусних елементів переносних виробів.
3.4 Якщо потрібне оновлення програмного забезпечення для 
поліпшення заявлених при продажі характеристик.

4. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ТЕХНІЧНІ 
НЕДОЛІКИ:
4.1 Будь-які механічні пошкодження,що виникли після передачі 
товару покупцю (споживачу).
4.2 Ушкодження, спричинені недбалим, неохайним використанням 
і недотриманням правил догляду за виробом та будь-які косметичні 
пошкодження, що виникли після передачі товару покупцю. У тому 
числі пошкодження, викликані дією чистячих, полірувальних та інших 
речовин.
4.3 Використанням нестандартних і (або) неякісних витратних 
матеріалів, приладдя, запасних частин, елементів живлення, елек-
тронних носіїв інформації різних типів (включаючи, але не обмежую-
чи, аудіо- та відеокасети, оптичні диски, карти пам’яті) програмних 
продуктів, що не були поставленні або рекомендовані виробником
4.4 Дією програм-вірусів, установкою паролів, кодів або інших 
блокувань пристрою.
4.5 Випадки, коли число битих пікселів не перевищує 0,0005% від 
загальної кількості пікселів, що відповідає вимогам ISO 9241-303
4.6. Якщо на пристрої стерті, або пошкоджені серійні номери та/
або іншіі дентифікатори (вт.ч. електронні).

Доповнення до інструкції по експлуатації
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Дата Опис 
недоліків

Зміст виконаної роботи, 
найменування і тип 

замінених комплектую-
чих виробів, складових 

частин

Кількість 
днів 

у ремонті

Підпис 
виконавця, 

номер 
пломбіратора

Гарантійний талонДії при виявленні несправності/пошкодженні: припиніть використо-
вувати продукцію, зверніться до продавця або виробника.
                               
Правила та умови ефективного і безпечного використання та збері-
гання товару: 
- сухе, чисте, вентильоване приміщення;
- відстань від опалювальних пристроїв - від 1 м;
- температура повітря від -15°С до + 40°С;
- відносна вологість повітря 60-65%;
- не допускати потрапляння прямих сонячних променів, вологи, вогню;
- не намагатися застосовувати разом з пристроями з роз’ємами, 
розміри, форма і призначення яких не збігаються з передбаченими 
виробником продукції;                          

Відомості про утилізацію і переробку відходів електричного та 
електронного обладнання
              Це маркування вказує на те, що продукт  не слід утилізувати як
              інше побутове сміття на території ЄС з метою запобігання 
              можливої шкоди навколишньому середовищу або здоров’ю 
людини від неконтрольованого видалення відходів.
Будь ласка, не викидайте виріб як побутові відходи. Утилізуйте елек-
тронні вироби належним чином, відповідно до місцевих норм.

Увага!
Пристрої, якi оснащено літій-іонною батареєю, суворо забороняєть-
ся самостійно розбирати, здавлювати, проколювати, занурювати в 
воду або вогонь, піддавати дії температур вище 60°С за для уникнен-
ня завдання шкоди здоров’ю та навколишньому середовищу. 
Несправну літій-іонну батарею необхiдно утилiзувати відповідно до 
місцевих норм.

Поради

Щоденне обслуговування

Поширені запитання

•	Виріб автоматично вимикається після 15 хвилин роботи.
•	Рекомендується використовувати виріб не більше 30 хвилин на 

день.
•	Продукт слід зберігати в сухому і провітрюваному місці після 

використання.
•	Не кладіть на виріб тяжкі предмети.

Проблеми Можлива причина / метод усунення

Виріб не 
вмикається

• Акумулятор розряджений
• Будь ласка, підтвердьте, чи натиснута кнопка на 
корпусі виробу.

Помилка зарядки 
або відсутність 
індикатора заряду

Перевірте чи правильно підключений USB кабель до 
виробу та адаптеру живлення.

Виріб вмикається, 
але не відчувається 
ефект масажу

• Перевірте чи контактує виріб безпосередньо зі 
шкірою? Відрегулюйте положення так, щоб виріб був 
встановлений близько до шкіри.
• Перевірте чи є між подушечками та шкірою волос-
ся чи одяг, прикраси тощо? Якщо зайві предмети 
присутні – приберіть їх.

Присутнє відчуття 
поколювання

• Перевірте чи тісно контактують електрод масаже-
ра та шкіра шиї? Відрегулюйте положення так, щоб 
шкіра не прилипала до виробу, але виріб щільно 
прилягав до шкіри.
• Перевірте час масажу? Рекомендується проводи-
ти сеанс масажу - 15 хвилин, двічі на день. 
• Перевірте яка встановлена потужність? Необхідно 
зменшити потужність.
• Перевірте чи не з’явилась алергічна реакція на 
електрод? Якщо є алергічна реакція, слід звернути-
ся до лікаря.
• Перевірте чи не занадто шкіра суха? За допомо-
гою вологого рушника змочіть шкіру і використовуйте 
її. 
• Перевірте чи є на шкірі рана? Не розміщуйте 
електроди на рану під час масажу.

Слабкий ефект 
масажу

• Перевірте чи тісно контактують електрод масаже-
ра та шкіра шиї? Відрегулюйте положення так, щоб 
шкіра не прилипала до виробу, та оберіть більший 
рівень потужності. 
• Перевірте чи не забруднена поверхня електроду?  
• Перевірте заряд акумулятора? За необхідності 
зарядіть виріб.

•	Під час чищення та обслуговування цього виробу його треба 
вимкнути. Використовуйте вологий паперовий рушник для чищення 
електрода, якщо він дуже брудний, додайте трохи медичного спир-
ту (концентрація спирту 75%) для протирання та дезінфекції.

•	Використовуйте нейтральні миючі засоби та м’яку ганчірку для 
щоденного обслуговування, не використовуйте агресивні миючий 
засіб та не кладіть виріб у воду для замочування або миття.

•	У процесі очищення не допускайте потрапляння води та інших 
рідин в середину виробу, щоб уникнути короткого замикання та 
ураження електричним струмом під час використання.

•	Якщо у вас виникають проблеми при використанні продукту, звер-
ніться до наступних порад та рішень.

•	Якщо під час використання проблема залишилась або виріб 
неможливо використовувати, вимкніть живлення.

•	Користувачі не повинні самостійно розбирати або ремонтувати 
виріб. Самостійне розбирання або ремонт можуть спричини-
ти пошкодження виробу та анулюють вашу гарантію на виріб. 
Компанія не несе відповідальності за будь-які наслідки, спричинені 
такими діями.

релаксації, режим вправ). Щоразу при перемиканні режиму 
потужність повертається до рівня 0 за замовчуванням. Затисніть 
кнопку       протягом двох секунд, пролунає голосова підказка та 
виріб вимкнеться 

5.	Кнопка з позначкою «+» призначена для збільшення потужності. 
Після кожного натискання на кнопку пролунає голосова підказка 
і виріб перейде на наступний рівень потужності. Всього існує 15 
рівнів потужності (0,1,2 ... 15), коли ви дійдете до рівня 14, то під час 
натискання на кнопку ви почуєте голосову підказу, що наступний 
рівень – це максимальний рівень потужності. Затисніть кнопку «+», 
щоб ввімкнути голосову функцію

6.	Кнопка з позначкою «-» призначена для зменшення потужності. 
Після кожного натискання на кнопку пролунає голосова підказка 
і виріб перейде на попередній рівень потужності. Всього 15 
рівнів потужності (0,1,2 ... 15), коли ви дійдете до рівня 1, то під час 
натискання на кнопку ви почуєте голосову підказу, що наступний 
рівень – це мінімальний рівень потужності. Затисніть кнопку «-», щоб 
вимкнути голосову функцію та перейти в беззвуковийрежим.

7.	Кнопка з позначкою       для ввімкнення/вимкнення підігріву. Натисніть 
кнопку підігріву, ви почуєте голосову підказку та функція почне 
працювати. Два електроди нагріються до температури 37 ~ 43°C. 
Натисніть ще раз на кнопку, щоб вимкнути функцію, при натисканні 
ви почуєте голосову підказку.

8.	Розрахований сеанс масажу - 15 хвилин, виріб автоматично 
вимкнеться через 15 хвилин та пролунає голосова підказка. Виріб 
автоматично вимкнеться та пролунає голосова підказка через 30 
± 10 секунд, якщо він не правильно розміщений або не використо-
вується. Якщо ви ввімкнули виріб, та не обрали функцію підігріву чи 
режим масажу виріб автоматично вимкнеться та пролунає голосо-
ва підказка через 30 ± 10 секунд.

9.	Коли заряд акумулятору занадто низький, виріб автоматично вимк-
неться, та пролунає голосова підказка.


